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@ :QUE ES CL@VE PIN?

@

Cl@ve Pin es una plataforma de identificacidn, autenticacion y
firma electronica de una persona para realizar tramites con la
Administracién Publica por Internet.

Se obtiene a través de dispositivos electronicos (generalmente,
moviles u ordenadores).

Cada vez que usemos Cl@ve Pin, debemos pedir un PIN que sélo
puede utilizarse una vez: recibimos dicho PIN en nuestro movil y
tenemos 10 minutos para usarlo.

Transcurrido ese tiempo, el PIN caduca y debemos pedir otro.
Podemos registrarnos en Cl@ve Pin de 4 formas diferentes:

e Por internet sin certificado electroénico.

e Por internet con certificado o DNI electronico (DNle).
e Por videollamada.

e En una Oficina de Registro.

DESCARGAR CL@VE PIN POR INTERNET SIN
CERTIFICADO ELECTRONICO

e Pinchamos en el siguiente enlace, que nos llevara a la sede

electrdnica de la Agencia Tributaria.

A continuacidn, pinchamos en “Registrarse en Cl@ve”.
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W FR | e ‘ Agencia Tributaria 05/07/2022 08:18:17 O AREAPERSONAL ES v
. %ti - R | - Sede electrénica =

Sobre |a Agencia Tributaria v Informacién y gestiones v Todas las gestiones Buscar por impuestos, gestiones, modelos o en Infor. Q I

Inicio / Todas las gestiones / Otros servicios / Registro Cl@ve

Registro Cl@ve > Registro CI@Ve

[, Gestiones destacadas

Registrarse en Cl@ve @ Ayuda
Registrarse en Cl@ve con certificado o DNI electrénico @ Ayuda
Renunciar a Cl@ve @ Ayuda

Todas las gestiones

(@ Informacion

Preguntas frecuentes
Folletos informativos
Consultas informaticas - Cl@ve

e Nos aparecera una pagina, donde debemos introducir nuestro
DNI y la fecha de caducidad del mismo.
Si tenemos NIE, introducimos este y el nimero de soporte.

Una vez rellenados estos campos, pinchamos en “Continuar”.

Ei‘im B (W Agencia Trbutaria

* Introduzea su DNI/NIE

02316650K

* Introduzca la Fecha de Validez de su DNI (o Fecha de Expedicion si es un DNI Permanente)

dd/mm/aaaa @

» ;,Como oblener la fecha de validez de su DNI?
» . Como obtener |a fecha de expedicion de su DNI?

e A continuacion, la plataforma nos informa de que para
registrarnos es necesaria una carta de invitacion.
Pinchamos en “Si, envienme una carta de invitacion a mi
domicilio fiscal”.

/“ Agencia Tributaria| Sede Electrénica

Todos los tramites on line

Registro en Ci@ve

DNI:
Para registrarse en Ci@ve es necesario disponer de una carta de invitacion

¢Quiere que le enviemos una carta de invitacién a Cl@ve a su domicilio fiscal?

[No] [Si. envienme una carta de invitacién a mi domiciio fiscal |




Accesibilidad
DIGITAL

@

e La plataforma nos informa de que, cuando nos llegue la carta
de informacion por correo, podremos registrarnos. Pinchamos

en “Aceptar” y cerramos la pagina.

E&m ——23 ,“ Agencia Tributaria M

Registro en Cive
DM wE=S
S 00 N0 2 SN N0 T O COMBT OSSN 3 W SOmICRG Bece

Cudnd) 1000 SN (I8 P00 SO0 G¢ N N Regaro e v egutarse

=3

Cuando recibamos en casa la carta de invitacidn, debemos buscar el
Cdédigo Seguro de Verificacion (CSV).

X

Agencia Tributaria

www.agenciatributaria.os

N°® de Remesa
LR TR R U LR B

A
M
N* Comunicacién:

EJEMPLO: NOMBRE Y APELLIDOS
DIRECCION FISCAL

CONJUNTO DE LETRAS Y NUMEROS DENOMINADO
CSV - CODIGO SEGURO DE VERIFICACION

Estimado |iudadano:

Como rcypuesta a su solicitud le enviamos el Coédigo Seguro de Verificacion (CSV):
XCS40DASK30JAOCFE |, con el que podra darse de alta en el sistema Cl@ve accediendo a la Sede
Electronica de la Agencia Tributaria, en el apartado "Tramites D dos" i la opcion
“Cl@ve" y dentro de esta, "Registrarse en Cl@ve".
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e Una vez tengamos el Cddigo Seguro de Verificacion,

pinchamos en el enlace, que nos lleva a la sede electronica de

la Agencia Tributaria.

Pinchamos de nuevo en “Registrarse en Cl@ve”.

" FER . ‘ Agencia Tributaria 05/07/2022 08:18:17 9 AREAPERSONAL
* iﬁ = VRGN AMCA , % g Sede electronica =

Sobre la Agencia Tributaria v Informacién y gestiones v Todas las gestiones Buscar por impuestos, gestiones, modelos o en Infor..

Inicio / Todas las gestiones / Otros servicios / Registro Cl@ve

Registro Cl@ve

[ Gestiones destacadas

Registrarse en Cl@ve @ Ayuda
Registrarse en Cl@ve con certificado o DNI electronico ® Ayuda
Renunciar a Cl@ve @ Ayuda

Todas las gestiones

(@ Informacion

Preguntas frecuentes
Folletos informativos

Consultas informaticas - Cl@ve

e Nos aparecera la siguiente pagina, donde debemos introducir
nuestro DNI y la fecha de caducidad del mismo.
Si tenemos NIE, introducimos este y el nUmero de soporte.

Cuando lo hayamos puesto, pinchamos en “Continuar”.

iii R B, \ Agencia Tributaria

Sede electronica

* Introduzca su DNI/NIE

02316650K

“ Introduzca la Fecha de Validez de su DNI (o Fecha de Expedicion si es un DNI Permanente)

dd/mm/aaaa @

» . Como obtener la fecha de validez de su DNI?
» ;Como obtener |a fecha de expedicion de su DNI?

e Nos aparecera la siguiente pantalla. Debemos pinchar en “Ya
dispongo de una carta de invitacion”.
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Después pinchamos en “Continuar”.

Registro en Cl@ve

DNI: & -

Puede registrarse en Cl@ve mediante una carta de invitacion recibida en su domicilio fiscal:

®

O No tengo carta, envieme una carta de invitacion a mi domicilio fiscal

Cancelar W

e En la siguiente pantalla, debemos introducir el Cédigo

Seguro de Verificacion que nos mandaron en la carta de
invitacion a nuestro domicilio.

Una vez rellenado este campo, pinchamos en “Continuar”.

Registro en Ci@ve

El asterisco * indica que es imprescindible completar este dato

DNI:

Localice el Codigo Seguro de Verificacion (CSV) de 16 caracteres que figura en la carta de invitacion enviada a su domicilio fiscal e introduzcalo a
continuacion

* Cadigo Seguro de Verificacion (CSV)
x|

Eoc
P ;Como oblener el CSV en su carta de invitacién? |
Estimado ciudadano
Como gasp alta en el sistema Ci@ve le enviamos el Codigo Seguro de Verificacion

(CSV) con el que podra registrarse en este sistema accediendo a la Sede
Electronica de la Agencia Tnbutana, ruta: Procedimientos, Servicios y Tramites (Informacién y Registro) -
Otros Servicios - Registro y obtencion de Cl@ve PIN, Tramites, Registro en CI@ve con codigo seguro de
venficacion o bien directamente desde los Tramites Destacados de la citada Sede

e A continuacion, debemos introducir nuestro numero de
teléfono y nuestro correo electrénico (si no disponemos de
uno, pinchamos en “No tengo correo electrénico”).

Una vez hecho, pinchamos en “Se han leido y aceptado las
condiciones”.
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Después, pinchamos en “Enviar”.

Registro en Cl@ve
DNI: SEE  Nombre y apellidos: sy = sy, spas Sy by g o=
Tipo de movil

Teléfono maévil ( Ejemplo : 666444333 )

Confirme teléfono mévil

@\lo tengo correo electronico

Correo electronico
[t = e ‘

Confirme correo electronico
[T i |

Datos de aceptacion
e han leido y aceptado las condiciones

Términos y condiciones de alta en el sistema Cl@ve A

Se esta usted registrando para relacionarse electrénicamente con las Administraciones Publicas utilizando el Sistema
Cl@ve.

El sistema Cl@ve ofrece dos modalidades de identificacion elecirdnica basada en claves concertadas para identificar y
autenticar a los ciudadanos que acceden a los servicios electrénicos de las Administraciones Publicas:

[Ccarcon | (e

Ay

e A continuacion, nos aparecera esta pantalla de alta en el
sistema, donde consta nuestro Cddigo de Activacion.
Pinchamos en “Visualizar PDF” para obtener el resguardo del
registro en Cl@ve PIN.

e

I ﬁ b= ,\ Agencia Tributaria | Sede Electboica e, miu

Alta en el sistema de identificacion y firma cl@ve realizada correctamente. ]

DI Nombre y apellidos: Imamu® =umpy | ey -y 0 Nl ag
N° de Teléfono Movil:= s, =

Coireo electronico: me = gy m-

Codigo Activacidn: 69710123

Visualizar Pdl
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El PDF generado también contiene el Codigo de Verificacidon para
activar la Cl@ve Permanente, asi como las instrucciones para
activarla: por ello, es recomendable que nos descarguemos este
documento.

iﬁém, cl@ve 2 N

Agencs Tribsarsa QUE ES EL SISTEMA DE CL@VE PERMANENTE

Sistoma 00 2UNBCACON Que LBIZA ol USUANO Y 1 CONCASEAA COMO PATAMIYIOS BESICOS Para verilicar la
identidad G@ una Persona.

QUE ES EL CODIGO DE ACTIVACION

I . W E que s6lo usted

- .- M:‘onoou ¥ @8 iImprescindible para gestionar su contrasena. Con ¢l poded ganerar su contrasena
- Cigve (Cig@ve Permanente), y recuperaria en caso de que la olvide. Una vez activado su  usuario y
contraseha Ci@ve podrd acceder a 10 servicaos electronicos de la Adminetracion General del Estado

COMO ACTIVO MI CONTRASENA EN EL SISTEMA CL@VE PERMANENTE

JUSTIFICANTE DE ALTA EN EL SISTEMA DE IDENTIFICACION Y FIRMA CL@VE. El codigo de actvacion que aparece a continuacin ke permite activar su contrasefia Cive accediendo al
Servicio de Actvacion publicado en el Portal Ci@vo www clave gob es activar

NOMOro de expadients: & : E—
CODIGO DE ACTIVACION —'J
DNINIE: s
Una vez L) ¥ utiizando DNl o NIE,
Apelidos y nombre. W W T s— on dsposicién de utikzar 10dos los servicios de Ia Administracion General del Estado que usen este
Mecanismo G AUteNicAcion y que esin adscritos al sistema CI@ve
" de Telstono Movil: ki
Facha de vaiidez del NIF: s
Correo electronico. -

e Cerramos el PDF anterior y, en la pagina de la Agencia
Tributaria (donde nos hemos registrado), si nuestros datos
son correctos, nos aparecera un recuadro que indique que nos

hemos dado de alta en el sistema.

Registro con codigo seguro de verificacion

Ha sido dado de alta en el Sistema de identificacion y firma. Recuerde que fos cadigos
PIN obtenidos en este serviclo son personales e intransferibles.
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Para finalizar, recibiremos en nuestro teléfono mévil un SMS donde
nos dicen que se ha completado el procedimiento de registro.

Bienvenido a Ci@ve, el
procedimiento de reqistro

se ha completado
correctamente

10




SiaiAL

@ DESCARGAR CL@VE PIN POR INTERNET CON
CERTIFICADO O DNI ELECTRONICO

e Pinchamos en el siguiente enlace, que nos llevara a la sede

electrdnica de la Agencia Tributaria. A continuacidn,

pinchamos en “Registrarse en Cl@ve”.

" e ‘ Agencia Tributaria 05/07/2022 08:18:17 O AREA PERSONAL ES v
* iﬁiu TR Rmcn , N g Sede electronica =

Sobre la Agencia Tributaria v Informacién y gestiones v Todas las gestiones Buscar por impuestos, gestiones, modelos o en Infor. .. Q, I

Inicio / Todas las gestiones / Otros servicios / Registro Cl@ve

Registro Ci@ve

[ Gestiones destacadas

Registrarse en Ci@ve ® Ayuda
Registrarse en Cl@ve con certificado o DNI electrénico @ Ayuda
Renunciar a Cl@ve @ Ayuda

Todas las gestiones

(@ Informacién

Preguntas frecuentes
Folletos informativos
Consultas informaticas - Cl@ve

e Nos aparecera la siguiente pagina, donde debemos introducir
nuestro DNI y la fecha de caducidad del mismo.
Si tenemos NIE, introducimos este y el nimero de soporte.

Una vez rellenados estos campos, pinchamos en “Continuar”.

iﬁi SIS S (“ Agencia Tributaria

Sede electronica

* Introduzea su DNI/NIE
02316650K

* Introduzca la Fecha de Validez de su DNI (o Fecha de Expedicion si es un DNI Permanente)

dd/mm/aaaa

» ;,Como obtener la fecha de validez de su DNI?
» . Como obtener la fecha de expedicion de su DNI?

e Nos aparecera una ventana donde debemos seleccionar el
certificado que vamos a utilizar.
Después, pinchamos en “Aceptar”.

11
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Seleccionar un certificado
Selecciona un certificado para autenticar tu identidad en wawwl.agenciatributana gob.es443
Asunto Emisor Numero de sene

GARCIA HERNANDEZ AC FNMT Usuarios

Datos del certificado m Cancelar

e A continuacidn, debemos introducir nuestro numero de

teléfono y nuestro correo electrdnico (si no disponemos de

uno, pinchamos en “No tengo correo electronico”).

Una vez hecho, pinchamos en “Se han leido y aceptado las
condiciones”.

Después, pinchamos en “Enviar”.

Registro en Cl@ve

DNI: = =m  Nombre y apellidos: symyims sl sy Gy (8 g o

Tipo de mévil

Confirme teléfono mévil

Teléfono mavil [ Ejemplo : 666444333 )

@Vo tengo correo electrénico

Correo electrénico

et o e

Confirme correo electrénico

(Rl 1 * il i

Datos de aceptacion

e han leido y

P

las condici

Términos y condicienes de alta en el sistema Cl@ve ~
Se esta usted registrando para relacionarse electrénicamente con las Administraciones Publicas utilizando el Sistema
Cl@ve.
El sistema Cl@ve ofrece dos modalidades de identificacion electronica basada en claves concertadas para identificar y
autenticar a los ciudadanos que acceden a los servicios electronicos de las Administraciones Publicas: ¥

| cancerar | | Enviar%

Ay

12
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e A continuacion, nos aparecera una pantalla de alta en el
sistema, donde consta nuestro Codigo de Activacion.
Pinchamos en “Visualizar PDF” para obtener el resguardo del
registro en Cl@ve PIN.

Covmtans  Cotsa

I& - r\l Agencia Tribursria M Cmmeaic, u.miu

Alta en el sistema de identificacién y firma cl@ve realizada correctamente. ]

DI Nombre y apellidos: IBa®u® SooN | iy %y 0 = sa

N° de Teléfono Movil: < e« s
Correo electronico; mem = gageges -
Cadigo Activacion: 69710123

Visualizar Paf

e Nos aparecera un recuadro que indique que nos hemos dado

de alta en el sistema.

Registro con codigo seguro de verificacion

Ha sido dado de alta en el Sistema de identificacion y firma. Recuerde que los cadigos
PIN obtenidos en este servicio son personales e intransferibles.

Para finalizar, recibiremos en nuestro teléfono mévil un SMS donde

nos dicen que se ha completado el procedimiento de registro.

Bienvenido a Ci@ve, el
procedimiento de registro

se ha completado
correctamente

13
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@ DESCARGAR CL@VE PIN POR VIDEOLLAMADA

El horario para obtener Cl@ve PIN a través de videollamada es de
lunes a viernes, de 9:00 a 14:00 h.

A la hora de realizar la videollamada, debemos tener:

e Ordenador con webcam, micréfono y altavoces (o, en su
defecto, auriculares con micréfono).

e Conexidn a Internet.

e Nuestro D.N.I.

e Nuestro teléfono movil.

e Nuestro correo electronico.

Cuando lo tengamos todo, pinchamos en el siguiente enlace, que

nos lleva a la sede electronica de la Agencia Tributaria.

A continuacidn, pinchamos en “Registrarse en Cl@ve”.

05/07/2022 08:18:17 2, AREAPERSONAL

Sobre |la Agencia Tributaria v Informacién y gestiones v Todas las gestiones Buscar por impuestos, gestiones, medelos o en Infor

e

Inicio / Todas las gestiones / Otros servicios / Registro Cl@ve

Registro Ci@ve
[£ Gestiones destacadas
Registrarse en Cl@ve @ Ayuda
Registrarse en Cl@ve con certificado o DNI electronico @ Ayuda
Renunciar a Cl@ve @ Ayuda
Todas las gestiones

(D Informacion

Preguntas frecuentes
Folletos informativos
Consultas informaticas - Cl@ve

14
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Nos aparece la siguiente pagina, donde debemos introducir nuestro
D.N.l. y la fecha de caducidad del mismo.

Si tenemos NIE, introducimos este y el numero de soporte.

Una vez rellenados estos campos, pinchamos en “Continuar”.

iii SR R \ Agencia Tributaria

Sede electronica

* Introduzca su DNI/NIE

02316650K

* Introduzca la Fecha de Validez de su DNI (o Fecha de Expedicion si es un DNI Permanente)

dd/mm/aaaa

» ;Como obtener la fecha de validez de su DNI?
» ;Como obtener la fecha de expedicion de su DNI?

A continuacidn, la plataforma nos informa de que para registrarnos
es necesaria una carta de invitacion y de que también puede

hacerse por videollamada.

Pinchamos en “También puede registrarse por videollamada”.

Registro en Cl@ve

DNI:
FPuede registrarse en Cl@ve mediante una carta de invitacion:

i Quiere gue le enviemos una carta de invitacion a Cl@ve a su domicilio fiscal?

5i, envienme una carta de invitacion a mi domicilio fiscal

También puede registrarse por VideoLlamada

15
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Nos aparece una pantalla con informacion sobre el procedimiento,
los requisitos técnicos y el horario de atencion.

Si queremos, podemos pinchar en “Videollamada de prueba” para

comprobar que nuestro dispositivo esta preparado.

Después, pinchamos en “Continuar”.

& Agencia Tributaria

Sede electrénica

Alta en Cl@ve por Videollamada

Para utilizar este servicio se puede acceder desde un dispositivo mdvil o bien desde un
ordenador con camara, micréfono y altavoces.

Antes de continuar, puedes efectuar una videollamada de prueba para comprobar que tu
dispositivo esta preparado, pulsando en el siguiente botén.

Videollamada de prueba

Ten en cuenta que si esta prueba no funcicna, el operador no te podra atender. Si fuera
asi, revisa la ayuda hasta conseguir que te funcione, o cambia de dispositivo.

Si decides acceder a este servicio se te informara del tiempo medio de espera
actualmente, para que se te asigne un Operador.

Ten listo tu DNI o NIE que deberas mostrar al empleado publico para identificarte. En
caso de utilizacién del NIE debes mostrar también tu pasaporte.

También deberés tener a mano el teléfono que quieres utilizar en Cl@ve. Recuerda que
este servicio solo se puede utilizar para actuar en nombre propio y no es posible el alta
de menores de edad (debes acudir de forma presencial a una oficina de Reqistro de

Cl@ve).

El horario de atencion del servicio de videoasistencia sera de De lunes a viernes
(excepto festivos nacionales) de 09:00 a 14:00 y de 15:00 a 19:00. (Horario

peninsular) .
Continuar

16
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La videollamada se realiza a través de Zoom, pero no es necesario
tener la aplicacion instalada porque podemos acceder a través del
propio navegador.

zoom ¢Abrir URLZoom Launcher? Soporte  Espafiol

hitps://agenciatributana. zoom.us quiere abrir esta aplicacion

Abric URL:Zoom Launcher

La descarga debe empezar automaticamente en unos segundos

Sl tiene instalado el chente de Zoom, Iniciar reunion. o descargue y ejecute Zoom =

Si no puede descargar o ejecutar la aplicacion, inicie mediante su navegador, ==~

Es necesario que introduzcamos nuestro nombre y que pinchemos
en “No soy un robot”.

Después, pinchamos en “Entrar”.

Join a Meeting

Su nombre

™~

reCAPTCHA

Privacidad - Términcs

\/ No soy un robot

Zoom esta protegido por reCAPTCHA y la Politica de privacidadolitica de privacidad y las Condiciones de servicio aphcables

17
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A continuacidn, la plataforma nos informara del tiempo de espera
estimado para que nos llamen.

Después, pinchamos en “Acceder a la videollamada”.

=~ ¢Dudas?
Tramites de asistencia por VideoLlamada 2 Clic aqui

Informacién Tributaria Basica

Si accede al servicio, el tiempo de espera estimado es de minutos

Le recordamos, que puede obtener ayuda para configurar el video y audio en el siguiente enlace: Acceso a ayuda configuracion de video y audio

Nos aparecera una pantalla donde esperaremos a que el operador
u operadora nos atienda llegado nuestro turno.

Sala de espera para videoasistencia de la Agencia

Tributaria
)
/
(, Sala de reuniones personales de
Esta usted accediendo al servicio de asistencia de ia Agencia Tributaria a través de videollamada. Actuaimente esta en 1a cola de espera del senvicio

y €5 normal que teNga que esperar u a ser atendido

Por favor, revise que tiene activado el micréfono accediendo al boton "Probar audio de computadora® en la parte inferior de esta pantalla

El operador u operadora nos ird informando de los pasos a seguir.

Una vez terminada la videollamada, se hara efectivo nuestro
registro en Cl@ve.

18
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@ OBTENER CL@VE EN UNA OFICINA DE REGISTRO

Podemos acudir a una Oficina de Registro para conseguir Cl@ve
PIN.

Es muy importante que sea la propia persona que quiere registrarse
en Cl@ve PIN quien acuda a la Oficina.

En general, es necesario pedir cita previa para acudir a la Oficina de
Registro. Para ello, pinchamos en el enlace Administracion —

Buscador de oficinas.

Escribimos nuestra direccion o cddigo postal en el apartado
“Oficina mas cercana”, pinchamos en “Cl@ve” y después,

pinchamos en “Buscar”.

v v Tramites v
Informacién Estado europeo

Atencion e Administracion Publica y Tu espacio
v

Buscador de oficinas

AVISO IMPORTANTE: Debido a la crisis sanitaria, en algunas oficinas han variado los horarios y en ocasiones se requiere cita previa. Los horarios
que se muestran en este buscador se actualizan por las propias oficinas. Recomendamos contactar con antelacion con la oficina que te interese para
confirmar que los datos estan actualizados, antes de acudir a la misma. Muchas gracias.

| £ [w]in]+1+KEX] o)) Escuchar &=} Imprimir
K

Oficina mas cercana Administracion

Escriba una direccion Seleccionar v

Tipo de Oficina
O Todos O Extranjeria C Correos

O Violencia de género O Informacion y registro general O Tramitacion

O Otros ©® Cl@ve

19
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Nos aparece un listado con las Oficinas de Registro mas cercanas.

Buscamos la Oficina mas proxima que tengamos y llamamos al

teléfono que aparece para pedir la cita previa.

7 resultados encontrados para "Leén"

e
[%7] Mostrar Mapa

Registro de la Delegacion de la Aeat en Leon

@ Direccion: @ Horario: % Fax @ Administracion:

Avenida Gran Via de San De lunes a viemnes: de 9 a 987246411 Administracion del Estado

Marcos 18 14h. ) .
24002 Leon (Ledn) Qs Tetéfono 483 Especialidad:
987877804 Informacion y registro

Ver Detalles general, Tramitacion

[ Email

registro_leon@correo.aeat.e
s

Informacion y @ Administracion @ Accesible Cl@ve
registro del Estado
general,

Tramitacion

Reg. Gral. de la Subdel.Gob. en Ledn

@ Direccion: @ Horario: % Fax @ Administracion:

Plaza De L a Inmaculada 6 Hpr:?vio de atgncién al 987969154 Administracion del Estado
24001 Leon (Leon) publico del 16 de ) B

septiembre al 15 de junio: % Teléfono &8) Especialidad:
Ver Detalles Lunes a viernes de 09:00 a 987969122 T ———

Durante la llamada, nos piden nuestro D.N.l.

Cuando nos den la cita previa, nos llegara al teléfono movil un SMS

de confirmacion de la cita, con la direccidon de la Oficina a la que

debemos ir y la hora de dicha cita.
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Accesibilidad
DIGITAL

Por ultimo, cuando acudamos a la cita, debemos llevar nuestro
D.N.I.

Es recomendable llegar a la Oficina de Registro unos 15 minutos
antes de la hora de la cita.
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